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ईसीजीसी लिलिटेड 

कारोबार आचरण एवं नैतिकिा संहििा 
(तनदेशक िण्डि के सदस्यों एव ंवररष्ठ प्रबंधन कलिियों िेि)ु 

 

1.0 प्रस्िावना   

1.1 इस संहिता को ईसीजीसी लिलिटेड (बाद िें "कंपनी" के रूप िें संदलभित)  के "ननदेशक 

िण्डि के सदस्यों एवं वरिष्ठ प्रबंधन कलिियों िेतु “कािोबाि आचिण एवं नैनतकता 

संहिता" किा जाएगा । 

1.2 इस संहिता का उद्देश्य कंपनी के िाििों के प्रबंधन िें नैनतक एवं पािदशी प्रक्रियाओ ं

को प्रोत्साहित किना िै। 
1.3 ननदेशक िण्डि के सदस्यों एव ंवरिष्ठ प्रबंधन के लिए यि संहिता ववशेष रूप से 

साविजननक उद्यि ववभाग (डी पी ई) द्वािा जािी हदशाननदेशों के अनुपािन िें तैयाि 
की गयी िै। 

1.4 यि ननदेशक िंडि द्वािा अनुिोदन प्रदान किने की नतथि से प्रभावी िोगी। 

 

2.0  पररभाषाएँ एवं व्याख्याए ँ

2.1 "ननदेशक िण्डि के सदस्य" शब्द का अिि कंपनी के ननदेशक िण्डि के ननदेशकों से 
िैं। 

2.2 "पूणिकालिक ननदेशक" या "कायाित्िक ननदेशक" शब्द का अिि कंपनी के ननदेशक 

िण्डि के उन ननदेशकों से िैं, जो कंपनी के पूणिकालिक िोजगाि िें िैं। 
2.3 "अंशकालिक ननदेशक" शब्द का अिि कंपनी के ननदेशक िण्डि के उन ननदेशकगण से 

िैं, जो कंपनी के पूणिकालिक िोजगाि िें निीं िैं। 
2.4 "संबंधी" शब्द का अिि कंपनी अथधननयि, 2013 की धािा 2(77) िें परिभावषत अिि के 

अनुसाि िै। 
2.5 "वरिष्ठ प्रबंधन" शब्द का अिि कंपनी के ऐस ेकालििकों से िैं जो ननदेशक िण्डि के इति 

इसकी कोि प्रबंधन टीि के सदस्य िैं एव ं इसिें सभी कायाित्िक प्रिुखों सहित 

पूणिकालिक ननदेशकों से एक स्ति नीचे प्रबंधन के सभी सदस्य शालिि िोंगे। 
2.6 "कंपनी" शब्द का अिि "ईसीजीसी लिलिटेड" िोगा। 

नोट: इस संहिता िें पुलिगं के तत्सि शब्दों िें स्री लिगं शालिि िोगा एवं एकवचन तत्सि 

शब्दों िें बिुवचन शालिि िोंगे अिवा इसके वविोितः भी िो सकता िै।  
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3.0 प्रयोज्यिा: 

3.1  यि संहिता ननम्नलिखखत कलिियों पि िागू िोगी: 

क) कंपनी के अध्यक्ष-सि-प्रबंध ननदेशक सहित सभी पूणिकालिक ननदेशक। 

ख) ववथधक प्रावधानों के अंतगित स्वतंर ननदेशकों सहित सभी अंशकालिक ननदेशक 

ग) वरिष्ठ प्रबंधन। 

3.2 पूणिकालिक ननदेशक एवं वरिष्ठ प्रबंधन कलिियों द्वािा कंपनी की अन्य िागू / िाग ू

िोने वािी नीनतयों, ननयिों एव ंप्रक्रियाओं का पािन किना जािी िखा जाएगा। 

4.0  संहििा की सूची : 

  भाग I  सािान्य नैनतक दानयत्व  

  भाग II  ववलशष्ट पेशेवि उत्तिदानयत्व 

 भाग III ननदेशक िण्डि के सदस्यों एवं वरिष्ठ प्रबंधन कलिियों के लिए ववलशष्ट 

अनतरिक्त प्रावधान 

4.1  इस संहिता का उद्देश्य पेशेवि कायि के संचािन िें नैनतक ननणिय िेने िेत ुआधाि के 

रूप िें कायि किना िै। इसका उपयोग पेशेवि नैनतक िानकों के उल्िंघन से संबंथधत 

औपचारिक लशकायत के िूल्यांकन किने के लिए एक आधाि के रूप िें भी क्रकया जा 
सकता िै। 

4.2  यि सिझा जाता िै क्रक आचिण एवं नैनतकता संहिता दस्तावेज़ िें कुछ शब्द एवं 
वाक्यांश अिग-अिग व्याख्याओं के अधीन िैं। क्रकसी भी वववाद की स्स्िनत िें ननदेशक 

िण्डि का ननणिय अंनति िोगा। 
भाग-1 

5.0 सािान्य नैतिक दातयत्व  

 5.1  सिाज एवं िानव कल्याण िें योगदान  

5.1.1 सभी िोगों के जीवन की गुणवत्ता से संबंथधत यि लसद्धांत िौलिक िानवाथधकािों की 
िक्षा किने एव ंसभी संस्कृनतयों की ववववधता का सम्िान किन ेके दानयत्व के संबधं िें 
िै। ििें यि सुननस्श्चत किने का प्रयास किना चाहिए क्रक ििािे प्रयासों के प्रनतफि 

सािास्जक रूप से स्जम्िेदाि तिीकों से उपयोग क्रकए जाएंगे, सािास्जक जरूितों को पूिा 
किेंगे एवं दसूिों के स्वास््य तिा कल्याण के लिए िाननकािक रूप से प्रभाववत निी ं
किेंगे। एक सुिक्षक्षत सािास्जक वाताविण के अिावा, िानव कल्याण िें एक सुिक्षक्षत 

प्राकृनतक वाताविण भी शालिि िै। 
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5.1.2 इसलिए, ननदेशक िण्डि के सभी सदस्य एव ंवरिष्ठ प्रबंधन, जो कंपनी के उत्पादों के 

डडजाइन, ववकास, ननिािण एवं प्रचाि के लिए उत्तिदायी िैं, उनको सतकि  ििना चाहिए, 

एवं दसूिों को िानव की सुिक्षा के लिए कानूनी एव ंनैनतक स्जम्िेदािी से जीवन एवं 
पयािविण, दोनों के बािे िें जागरूक किना चाहिए।  

5.2 ईिानदार एवं ववश्वसनीय रिना एव ंसत्यतनष्ठा अपनाना   

5.2.1 सत्यननष्ठा एवं ईिानदािी ववश्वास के आवश्यक घटक िैं। ववश्वास के बबना कोई 

संगठन प्रभावी ढंग से कायि निीं कि सकता िैं।  

5.2.2  ननदेशक िण्डि के सभी सदस्यों एवं वरिष्ठ प्रबंधन स ेयि अपेक्षा की जाती िै क्रक वे 
साविजननक उद्यि के व्यवसाय का संचािन किते सिय व्यस्क्तगत एव ंकािोबाि 
सत्यननष्ठा, ईिानदािी एव ंनैनतक आचिण के उच्चति िानकों के अनुसाि कायि किें। 

5.3 तनष्पक्ष रिें एवं भेदभाव न करने िेिु कायिवािी करें 

5.3.1 सिानता का िूल्य, सहिष्णुता, दसूिों के लिए सम्िान एव ंसिानता तिा न्याय के 

लसद्धांत इस अननवायिता के अधीन िैं। वणि, लिगं, धिि, जानत, आयु, भाषा, हदव्यांगता, 
िाष्रीय िूि अिवा ऐसे अन्य कािकों के आधाि पि भेदभाव इस संहिता का स्पष्ट 

उल्िंघन िै। 

5.4 गोपनीयिा का सम्िान करें 

5.4.1 सूचना की गोपनीयता ईिानदािी के लसद्धांतो के अंतगित आती िै। सभी हितधािकों के 

गोपनीयता को बनाए िखना तब तक नैनतक स्ज़म्िेदािी िोती िै जब तक ववथधक रूप 

से अिवा इस संहिता के अन्य लसद्धांतो द्वािा इस प्रकाि के दानयत्व सिाप्त निीं िोते।  

 5.4.2 इसलिए ननदेशक िण्डि के सभी सदस्य एव ंवरिष्ठ प्रबंधन द्वािा कंपनी के कािोबाि 
एवं िाििों के बािे िें सभी गोपनीय अप्रकालशत सूचनाओ ंकी गोपनीयता को बनाए 

िखेंगे। 

5.5 प्रतिज्ञा एवं अभ्यास 

5.5.1 गनतववथधयों के सभी क्षेरों िें सत्यननष्ठा एव ंपािदलशिता िाने के लिए ननिंति प्रयास 

किना। 

5.5.2 जीवन के सभी क्षेरों िें भ्रष्टाचाि के उन्िूिन के लिए अिक प्रयास किना।  

5.5.3 सतकि  ििना एवं कंपनी के ववकास तिा प्रनतष्ठा की हदशा िें कायि किना । 

5.5.4 संगठन को गौिवास्न्वत किें एवं कंपनी के हितधािकों को नैनतक िूल्य-आधारित 

सेवाए ंप्रदान किें। 
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5.5.5 बबना क्रकसी भय अिवा पक्षपात के ननष्ठापूविक कतिव्य का पािन किना । 

भाग- II 

6.0 ववलशष्ट पेशेवर उत्तरदातयत्व 

6.1 प्रत्येक हदन कंपनी के ववजन, लिशन एवं नैतिक िूल्यों का पािन करना  

 प्रत्येक हदन कंपनी के ववजन, लिशन एवं नैनतक िूल्यों पािन किना।  त्वरित संदभि 
के लिए ये ननम्नलिखखत िैं:  

  ववजन 

 ननयाित ऋण बीिा एव ंव्यापाि संबंधी सेवाओं को उत्कृष्ट बनाना  

 लिशन  

भाितीय ननयाित बाजाि की बढ़ती िुई आवश्यकताओं को पूिा किने के लिए उपिब्ध 

श्रोतों का अनुकूि उपयोग किते िुए क्रकफ़ायती बीिा तिा व्यापाि संबंधी सेवाए ँप्रदान 

कि भाितीय ननयाित उद्योग की सिायता किना।  

 नैतिक िूल्य  

- उत्कृष्टता एवं परिवतिन के लिए उत्साि 

- सभी िाििों िें ईिानदािी एव ंननष्पक्षता 
- व्यस्क्तयों की गरििा एवं क्षिता का सम्िान 

- प्रनतबद्धताओं का कडाई से अनुपािन 

- प्रनतक्रिया की गनत सुननस्श्चत किें 
- फोस्टिि िननिंग, क्रियात्िकता एवं सिूि कायि 
- कंपनी के प्रनत ननष्ठा एवं इस पि गवि 

6.2 पेशेवर कायि की प्रक्रियाओं एव ंउत्पादों दोनों िें उच्चिि गुणवत्ता, प्रभावशीििा िथा 
गररिा प्राप्ि करने का प्रयास  

 संभवतः उत्कृष्टता एक पेशेवि का सबस ेिित्वपूणि दानयत्व िै। इसलिए, प्रत्येक 

व्यस्क्त को अपने पेशेवि कायि िें उच्चति गुणवत्ता, प्रभावशीिता तिा गरििा प्राप्त 

किने का प्रयास किना चाहिए। 
 

 6.3  पेशेवर क्षििा िालसि करना एव ंबनाए रखना 

 उत्कृष्टता, पेशेवि क्षिता प्राप्त किने एव ंबनाए िखने का उत्तिदानयत्व वािे व्यस्क्त 

ववशेष पि ननभिि किती िै। इसलिए, सभी से अपेक्षा की जाती िै क्रक व ेसक्षिता के 

उपयुक्त स्तिों के लिए िानक स्िावपत किने व  उन्िे प्राप्त किने का प्रयास किें। 

 6.4 कानून का अनुपािन 
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 कंपनी के ननदेशक िण्डि के सदस्य एव ंवरिष्ठ प्रबंधन वतििान स्िानीय, िाज्य, 

िाष्रीय तिा अंतििाष्रीय कानूनों के सभी िागू प्रावधानों का पािन किेंगे। उन्िें कंपनी 
के कािोबाि से संबंथधत नीनतयों, प्रक्रियाओं, ननयिों एव ंववननयिों का भी पािन किना 
चाहिए।  

 6.5  उचचि पेशेवर सिीक्षा स्वीकार करें एवं प्रदान करें 

 गुणवत्तापूणि पेशेवि कायि, पेशेवि सिीक्षा एव ंहटप्पखणयों पि ननभिि किता िै। जिा ंभी 
आवश्यक िो,  व्यस्क्तगत सदस्यों को सिकिी से  सिीक्षा प्राप्त एव ंउसका उपयोग 

किना चाहिए साि िी  अपने सिकिी के कायि की आिोचनात्िक सिीक्षा प्रदान किनी 
चाहिए।  

6.6 कािकाजी जीवन की गुणवत्ता बढाने के लिए कलिियों एव ंसंसाधनों का प्रबंधन करें 

संगठनात्िक नेततृ्व का  दानयत्व िै क्रक सिकिी के लिए एक अनुकूि कायि एवं कािोबाि 
वाताविण बनाए जाने को सुननस्श्चत किें  ताक्रक सिकिी अपना सविशे्रष्ठ प्रदशिन कि 
सकें । सभी कििचारियों की िानवीय गरििा सुननस्श्चत किने के प्रनत ननदेशक िण्डि 

के सदस्य एवं वरिष्ठ प्रबधंन का उत्तिदानयत्व िै क्रक  कंपनी के कििचारियों को सभी 
आवश्यक सिायता एवं सियोग प्रदान किके उनके पेशेवि ववकास को प्रोत्साहित एव ं

सिििन क्रकया जाए, स्जससे कायि की गुणवत्ता िें वदृ्थध िो। 

6.7 ईिानदार रिें एवं क्रकसी भी प्रिोभन से बचें 

ननदेशक िण्डि के सदस्य एव ंवरिष्ठ प्रबंधन प्रत्यक्ष अिवा अप्रत्यक्ष रूप से अपने 
परिवाि एवं अन्य संबंधों के िाध्यि से कंपनी से जुडे िेनदेन स ेउत्पन्न िोन ेवािे 

क्रकसी भी व्यस्क्तगत शुल्क, किीशन अिवा पारिश्रलिक के अन्य रूप की िागं निी ं
किेंगे। इसिें िित्वपूणि िलू्य के उपिाि अिवा अन्य िाभ शालिि िैं, स्जन्िें कभी-
कभी कंपनी िेतु कािोबाि को प्रभाववत किने अिवा क्रकसी एजेंसी को अनुबंध देने आहद 

के लिए प्रदान क्रकया जा सकता िै। 

6.8 कॉपोरेट अनुशासन का पािन करें: 

कंपनी के भीति संपकि  पद्धनत कठोि निीं  िो एव ंिोग सभी स्तिों पि स्वयं को 
अलभव्यक्त किने के लिए स्वतंर िैं। यद्यवप ननणिय िेने की प्रक्रिया िें ववचािों का 
स्वतंर आदान-प्रदान िोता िै, िेक्रकन चचाि सिाप्त िोने एव ंनीनतयों पि एकित िोन े

के बाद, सभी से इसका अनुपािन किने की अपेक्षा की जाती िै, भिे िी कुछ िाििों िें 
व्यस्क्तगत रूप स ेकोई इससे सिित न िो। कुछ िाििों िें नीनतयां काििवाई के लिए 

एक िागिदशिक के रूप िें कायि किती िैं एवं अन्य िें उन्िें काििवाई पि िोक िगाने के 
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लिए डडज़ाइन क्रकया जाता िै। सभी को इस अंति को पिचानना सीखना चाहिए एवं 
इसका पािन किने को बढ़ावा देना चाहिए।  

6.9 कंपनी की साख दशािने वािे आचरण को अपनाना  

सभी से ऑन एवं ऑफ ड्यटूी के सिय इस प्रकाि के आचिण की अपेक्षा की जाती जो 
कंपनी के साख को दशािए। स्जस तिि से संगठन के भीति तिा साविजननक रूप से बड े

पैिाने  पि उनके व्यस्क्तगत दृस्ष्टकोण एव ंव्यविाि दोनों का कंपनी की छवव पि असि 
िोता िै । 

6.10      कंपनी के हििधारकों के प्रति जवाबदेि बनें 
वे सभी जो कंपनी से जुड ेिे िैं, चािे वि ग्रािक िों, स्जनके बबना कंपनी व्यापाि निी ंकि 
सकती, चािे वि शेयिधािक, स्जनका व्यवसाय िें िित्वपूणि हिस्सेदािी िै, चािे वि 

कििचािी िैं, जो सभी कायों को ननष्ठा स ेपूणि किते िैं, चािे वि वविेता िों, जो सिी 
सिय पि कंपनी को उत्पाद ववतिण िें सिायता कित ेिैं एव ंवि सिाज  स्जसके प्रनत 

कंपनी अपने कायों के िाध्यि से उत्तिदायी िै  - कंपनी के हितधािक िैं।  । इसलिए, 

सभी को िि सिय यि ध्यान िखना चाहिए क्रक वे कंपनी के हितधािकों के प्रनत जवाबदेि 

िैं। 

 

6.11 कारोबार जोखखिों को पिचानना, कि करना व उनका प्रबंधन  

कंपनी के क्रकसी कायि अिवा संचािन के क्षेर िें आने वािे कािोबाि जोखखिों की पिचान 

कि ऐसे जोखखिों के प्रबंधन की कंपनी-व्यापी प्रक्रिया िें सिायता किने के लिए कंपनी 
के जोखखि प्रबंधन ढांचे का पािन किना िि क्रकसी की स्जम्िेदािी िै, ताक्रक कंपनी 
अपने कािोबाि उद्देश्य के व्यापक िक्ष्य को प्राप्त कि सके।  

 

6.12 कंपनी की संपवत्तयों की रक्षा करना  
ननदेशक िण्डि के सदस्य एव ंवरिष्ठ प्रबंधन द्वािा कंपनी की भौनतक संपवत्त, सूचना 
एवं बौद्थधक अथधकािों सहित संपवत्त की िक्षा की जाएगी  तिा व्यस्क्तगत िाभ के 

लिए इसका उपयोग निीं क्रकया जाएगा। 
 

भाग III 

7.0 तनदेशक िण्डि  के सदस्यों एवं वररष्ठ प्रबंधन के लिए अतिररक्ि ववलशष्ट प्रावधान 
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7.1 तनदेशक िण्डि के सदस्यों एव ंवररष्ठ प्रबंधन के रूप िें 

वे  ननदेशक िण्डि  एवं उन सलिनतयों की बैठकों िें सक्रिय रूप से भाग िेने का 
प्रनतबद्ध िोंगे , स्जनके वे सदस्य  िैं। 

7.2 तनदेशक िण्डि के सदस्य के रूप िें  

7.2.1 उनके द्वािा कंपनी के अध्यक्ष एव ंप्रबंध ननदेशक / कंपनी सथचव को अपने अन्य 

ननदेशक िण्डि पदों िें क्रकसी भी बदिाव, अन्य कािोबाि के साि संबंध एवं अन्य 

घटनाओं / परिस्स्िनतयों / शतों के बािे िें सूथचत किने के लिए प्रनतबद्ध िोंगे जो 
ननदेशक िण्डि / ननदेशक िण्डि उप-सलिनत को ननष्पाहदत किने की उनकी क्षिता 
िें िस्तक्षेप कि सकते िैं अिवा डी पी ई के हदशाननदेशों की स्वतंरता आवश्यकताओं 
के अनुसाि ननदेशक िण्डि के ननणिय को प्रभाववत कि सकता िै।  

7.2.2 वे प्रनतबद्ध िोंगे क्रक ननदेशक िण्डि के अननच्छुक सदस्यों के पूवि अनुिोदन के बबना 
वे हितों के स्पष्ट टकिाव से बचेंगे। हितों का टकिाव तब िो सकता िै जब उनका 
व्यस्क्तगत हित िो जो कंपनी के हितों के साि संभाववत टकिाव िो सकता िै। 
ननम्नलिखखत िाििे, उदाििण िो सकते िैं: 

- संबंथधत पाटी िेनदेन 

 कंपनी अिवा उसकी सिायक कंपननयों के साि क्रकसी भी िेनदेन अिवा संबंध किना, 
स्जसिें उनका ववत्तीय अिवा अन्य व्यस्क्तगत हित िो (या तो प्रत्यक्ष या पिोक्ष रूप स े

जैस ेपरिवाि के क्रकसी सदस्य अिवा संबंध अिवा अन्य व्यस्क्त अिवा अन्य सगंठन 

िें क्रकसी िाध्यि से वे जुडे िुए िैं)। 

 - बाह्य ननदेशन 

 कंपनी के व्यवसाय के साि प्रनतस्पधाि किने वािी क्रकसी अन्य कंपनी के ननदेशक 

िण्डि  िें ननदेशक का पद स्वीकाि किना। 

  - पिािशि / कािोबाि / िोजगाि 

 क्रकसी भी गनतववथध िें शालिि िोना (चािे वि पिािशि सेवा प्रदान किने, कािोबाि किने, 
िोजगाि स्वीकाि किने की प्रकृनत का िो) जो कंपनी के प्रनत उनके कतिव्यों / 

स्जम्िेदारियों िें िस्तक्षेप अिवा वविोध किने की सभंावना िै। उन्िें कंपनी के क्रकसी 
आपूनतिकताि, सेवा प्रदाता अिवा ग्रािक के साि क्रकसी अन्य तिीके स ेननवेश अिवा 
स्वयं को संबस्न्धत निीं किना चाहिए।  

 

7.2.3 -व्यस्क्तगत िाभ के लिए आथधकारिक पद का उपयोग 
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 व्यस्क्तगत िाभ के लिए अपने आथधकारिक पद का उपयोग निीं किना चाहिए। 

7.3 कारोबार आचार संहििा एव ंनैतिकिा का अनुपािन 

7.3.1 तनदेशक िण्डि के सभी सदस्य एव ंकंपनी के वररष्ठ प्रबंधन इस संहििा के लसदधांिों 
को बनाए रखने एवं बढावा देने िेिु प्रयास करेंग े 

 संगठन का भववष्य तकनीकी एव ंनैनतक उत्कृष्टता दोनों पि ननभिि किता िै। ननदेशक 

िण्डि  के सदस्यों एवं वरिष्ठ प्रबंधन के लिए इस सहंिता के लसद्धांतों का न केवि 

पािन किना िित्वपूणि िै, बस्ल्क उनिें से प्रत्येक को दसूिों द्वािा पािन को प्रोत्साहित 

एवं सिििन भी किना चाहिए। 

7.3.2 इस संहििा के उल्िंघन को संगठन के साथ असंगि सबंंध की िरि सिझें  

 आितौि पि पेशेविों के लिए आचाि संहिता का पािन काफी िद तक एक स्वैस्च्छक 

िाििा िै। तिावप, यहद ननदेशक िण्डि  का कोई सदस्य एवं वरिष्ठ प्रबंधन इस 

संहिता का पािन निी ंकिता िै, तो ननदेशक िण्डि  द्वािा िाििे की सिीक्षा की 
जाएगी एवं ननदेशक िण्डि  का ननणिय अंनति िोगा। कंपनी के पास चूककताि के 

खखिाफ उथचत काििवाई किने का अथधकाि सुिक्षक्षत िै।   

7.4 ववववध बबन्द ु 

7.4.1 संहििा का तनरंिर अदयिन 

 यि संहिता कानून िें क्रकसी भी परिवतिन, कंपनी के दशिन, ववजन, कािोबािी योजनाओ ं

अिवा  क्रकसी अन्य िाििे िें परिवतिन के अनुरूप ननिंति सिीक्षा एव ंअद्यतन के 

अधीन िै, जैसा क्रक ननदेशक िण्डि  द्वािा आवश्यक सिझा जा सकता िै, एव ंइस 

तिि के सभी संशोधन / सधुाि, संभाववत रूप से बताए गए हदनांक से प्रभावी िोंग।े 

7.4.2  स्पष्टीकरण किा ँसे प्राप्ि करें   

 ननदेशक िण्डि  के क्रकसी भी सदस्य अिवा वरिष्ठ प्रबंधन स्जनको इस आचाि संहिता 
के संबंध िें क्रकसी स्पष्टीकिण की आवश्यकता िै तो  वि कंपनी सथचव / ननदेशक 

िण्डि द्वािा ववशेष रूप स ेनालित क्रकसी भी अथधकािी से संपकि  कि सकते िैं। 

 

 

*** यदि इस जानकारी के अंगे्रजी संस्करण और दहंिी संस्करण के बीच कोई दिरोध है, तो अंगे्रजी संस्करण 

दहंिी पर प्रबल होगा| 

 


